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摘  要 

本研究探討特色親子民宿之投宿動機、休閒涉入、體驗價值與再宿意願之關係。以半年內曾住過特色親子民宿之親子家

庭為研究對象，採用立意抽樣對民宿遊客發放問卷，共發放 500份問卷，有效問卷共 418份，樣本年齡層的分布以 31-50歲

為主。以描述性統計分析、獨立樣本 t檢定、單因子變異數分析、皮爾森積差相關與多元迴歸方法進行資料分析。研究結果

顯示：以 31-40 歲家長，家中小孩數 2 個，最小孩童年齡在 3 歲以下，為主力消費族群；家中孩童年齡在 10 歲以上之親子

家庭，較願意花較高費用在投宿特色親子民宿；體驗價值取決於民宿設計「美感」與民宿環境提供之「休閒舒壓」功能；且

體驗價值取決於休閒涉入之程度，休閒涉入程度能提升體驗價值；民宿之體驗價值愈高，休閒涉入程度愈深，再宿意願愈強。 

 

關鍵字：民宿、住宿動機、住宿體驗、民宿意象 

1.  緒論 

 

自政府在 2001 年宣布實施周休二日以來，國人

有更充裕的時間參與旅遊活動，交通部觀光局(2013)

國人旅遊狀況調查表中顯示，國人國內旅遊總費用在

2012年為 2,699 億元，2013 年提高到了 2,721 億元，

其成長率為 0.82%﹝1﹞，足見國內旅遊的住宿需求日

益增加，民宿也應運而生，成為國人旅遊型態中住宿

地點之另一選擇，國人亦可藉此紓解日常生活中的壓

力﹝2﹞。 

交通部觀光局(2001)實施「民宿管理辦法」，政府

輔導下有 600餘家，截至 2013年 12月止，合法登記

的民宿有 4,355家﹝3﹞。依此數據可知，全國民宿數

量自 2001 年以來，呈現逐漸增加的趨勢。而民宿與

一般觀光旅館相較，民宿具有交誼、深度旅遊與有人

情味等特色可吸引住客；國內亦有學者提出民宿除了

睡眠與旅途的中繼站之外，享受民宿提供的附加服

務、特殊氛圍，以及延伸出的體驗價值，是遊客選擇

住宿地點的條件之一﹝4﹞。在激烈的競爭下，如何

吸引遊客進駐，發展出自我的特色，成為每個民宿業

者必修之課題。 

特色民宿的認定在交通部觀光局「民宿管理辦 

法」(2001)中規定，雖有法令可循，但也引起許

多爭議﹝5﹞。地方主管機關對特色民宿的認定標

準、評估項目及法令標準等皆不一致，易產生管理問

題，使得民宿業者無所適從。﹝6﹞近年來，民宿不

斷地轉型，角色與地位已不可同日而語，進而發展出

許多不同性質的特色民宿及主題民宿﹝7﹞。然而以

特色親子民宿為主題之相關研究文獻卻屈指可數。 

學者吳柏良(2005)之研究結果顯示，家庭旅遊的

益處有：使家庭中的成員可以放鬆身心、釋放壓力、

培養親子間的感情與增加家庭成員間的互動之機

會，在地點的選擇上，偏向安全性考量，且適合親子

同遊，以富有教化、娛樂功能與完善整潔的公共設施

最受遊客青睞﹝8﹞。 

此外，國外學者 Smith、Holman & Epperson、Lee 

& Graefe的研究內容並提出家庭旅遊可以讓家中的兒

童學習與他人相處，增進親子間的合作，幫助兒童發

展休閒的興趣﹝9﹞。因此，家中有幼童的家庭也樂

於出遊，此時，對住宿地點的選擇，就是本研究所欲

探討的投宿動機。有學者認為家庭旅遊在家庭生活中

是不可或缺的部份，扮演著家人互動關係的重要角色

﹝10﹞，但現今對於特色民宿的相關研究多著重於生

態景觀方面，例如墾丁民宿的相關研究﹝11﹞；產業

文化方面，則有針對澎湖陶兵藝術民宿的研究

﹝12﹞；而部分學者則對地方文化有針對原住民部落

之研究﹝13﹞，顯現出目前對特色民宿研究多偏於產

業與地方文化或生態景觀方面，對於特色親子民宿相

關研究文獻則較少。特色親子民宿的興起之因，根據

學者指出家庭旅遊型態是各類旅遊型態中最大的旅

遊族群﹝14﹞，有別於以交通部觀光局認定以鄉村體

驗、地方文化、生態景觀、農林漁業、原住民特色與

其他為主題的民宿﹝15﹞，特色親子民宿強調以「兒
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童」為主體來規劃設計房間特色，特別是有學齡前幼

童的安全規劃，讓父母與孩童都可以住的開心和安

心，並搭配民宿外圍環境，設計適合兒童的活動，在

住宿時所感受到的休閒涉入程度，如何能讓親子旅遊

更富樂趣，提高住宿的投宿動機、休閒涉入與體驗價

值，影響遊客的再宿意願。 

因此，本研究目的係針對家中有 11 歲以下兒童

的家庭，在進行親子旅遊活動中，探討住宿在特色親

子民宿的投宿動機、休閒涉入、體驗價值與再宿意願

之關係，期盼研究結果能提供親子家庭作為選擇民宿

之參考，以及民宿業者在規劃設計和轉型的依據。研

究目的如下:  

1.1調查親子旅遊住宿特色親子民宿的投宿動機。 

1.2子分析家中有不同年齡層兒童家庭之遊客，對特 

色親民宿之投宿動機、體驗價值、休閒涉入與再 

宿意願間的關係。 

1.3不同投宿動機與體驗價值間的關係。 

1.4探討住宿特色親子民宿的休閒涉入與體驗價值間 

的關係。 

1.5討論投宿動機、體驗價值、休閒涉入與再宿意願 

間的關係。 

1.6提供經營特色親子民宿業者作為後續經營發展的 

參考。 

2. 文獻探討 

 

2.1特色親子民宿 

臺灣早期民宿約在 1980 年興起，當時大規模之

民宿區塊出現於墾丁國家公園附近﹝16﹞，每逢連續

假日或寒暑假，早期開發的觀光風景遊樂區人滿為

患，當地居民便將家中多餘房間整修以供住宿之用，

民宿雛形由此產生﹝17﹞。研究指出，民宿是在濱

海、山村或觀光地，有執照的住宿設施，並以提供當

地特產的自製料理為主，富家庭氣氛，以家族內之成

員為主要勞動力，顧客以自我服務居多數﹝18﹞。學

者謝旻成則是將民宿定義為：經營者多為屋主，整理

私人住宅的一部分後，作為短期住宿之用，沒有豪華

餐飲及服務生，卻有如在家中的設備與住宿環境，以

及屋主濃厚的人情味，讓旅客就好像在自己家附近休

閒旅遊一樣自在﹝19﹞。此外，政府為發展休閒農業

計畫，以及輔導原住民能有效利用土地，因此有計畫

性地推動臺灣民宿的發展。之後，交通部觀光局(2001)

公布「民宿管理辦法」。其中，第三條指出民宿就是

利用自用住宅空閒房間，結合當地人文、自然景觀、

生態、環境資源與農林漁牧生產活動，以家庭中之副

業方式經營，提供旅客鄉野生活之住宿場所。亦有研

究定義民宿是將個人住宅中的一部分，以經營副業的

方式，提供住宿服務，旅客能享受當地鄉土風味，以

及有如住在家中的氣氛，並結合本地人文風情、自然

景觀、生態環境與體驗農林漁牧的生活方式﹝20﹞。 

綜上所述，本研究將民宿定義為：結合自然風

光、人文意象、生態環境與當地農林漁牧特色，並營

造家庭氛圍及經營者濃厚的人情味，以副業經營方

式，提供旅客短暫的合法住宿地點。 

而民宿在國內的分類根據不一，整理國內學者對

民宿分類相關研究，本研究將依照旅遊之目的型態與

遊客特性，將民宿分為：(1)親子共遊型：適合親子共

同住宿的民宿；(2)運動遊憩型：以參加戲水、登山與

釣魚等休閒活動為主；(3)深度旅遊型：遊客深入體驗

及了解當地生活文化。 

有研究認為特色民宿的需具備的條件為：(1)與經

營者有一定程度的交流；(2)具有特定優勢，可深入了

解當地環境或是建築物特質；(3)非連鎖經營，是由產

權所有人自行經營； (4)提供遊客特殊體驗活動

﹝16﹞。學者劉清雄則依照民宿設置地點分為：(1)

景觀特色民宿；(2)鄉野體驗特色民宿；(3)文化體驗特

色民宿；(4)產業特色民宿﹝21﹞。國外學者則認為特

殊需求民宿(specialist accommodation)有以下特性：(1)

有私人服務，與主人交流程度較密切；(2)提供特別體

驗活動；(3)客房數及住宿人數較少；(4)有特殊機會或

優勢去認識當地文化背景；(5)通常由地主自行經營，

非一般旅館的連鎖經營﹝22﹞。 

總結來說，特色民宿需符合政府規範條例及通過

審核標準，並且結合地方特殊景觀與文化背景，及人

文風光，才能落實特色民宿的定義。 

2.2投宿動機 

研究中指出，投宿動機(stay motivation)是民宿遊

客住宿的內在心理歷程﹝23﹞；另有研究中也發現住

宿旅館的旅客，其住宿動機以滿足內在需求為主

﹝24﹞；學者鄭健雄、吳乾正(2004)也指出，遊客到

訪民宿的動機分為三方面，依重要性分別為：(1) 感

受民宿的寧靜祥和；(2)接觸大自然；(3)喜歡民宿的友

善氣氛﹝25﹞；而研究則將投宿動機分為二類：(1)

推力動機(push)：意即遊客想放鬆、紓解壓力或拓展

社交圈的內在心理動機；(2)拉力動機(pull)：指遊客受

到民宿本身行銷方式、產品或服務評價的吸引所引起

的外在動機﹝26﹞。國外學者 Dawson & Brown 指出

民宿的投宿動機有 11 類，依重要性區分為(1)選定路

線及地理位置；(2)親切的服務；(3)喜歡民宿的體驗；

(4)膳食；(5)景觀介紹；(6)當地的住宿需求；(7)價格；

(8)有效的廣告；(9)地方性的吸引力；(10)對民宿有特

殊的興趣；(11)想嘗試有交流的寄宿﹝27﹞。而 Groth

也將投宿動機分為兩種力量：(1)推力動機；(2)拉力動

機﹝28﹞。學者 Kozak 也認為投宿動機可分為：(1)

推力動機：將遊客的內在渴望具體化；(2)拉力動機：

瞭解觀光目的地的吸引力﹝29﹞。 

綜上所述，此次研究認為民宿的投宿動機是遊客

內在驅力之心理動機，與民宿本身吸引力之外在動

機，二者缺一不可，相輔相成。根據 Beard & Raghe

兩位國外學者提出的研究構面﹝30﹞，有研究將投宿

動機分為五個構面：(1)人際關係與能力培養；(2)身心

鬆弛與修養；(3)積極求知與學習；(4)獨處與靈感追
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求；(5)親情與友情的培養﹝31﹞。另有研究是將投宿

動機分為五個構面：(1)實質效益；(2)環境體驗；(3)

社交追尋；(4)服務口碑；(5)民宿特色體驗﹝32﹞。而

學者蔡侑霓提出投宿動機分為四方面：(1)生理動機；

(2)心理動機；(3)文化動機；(4)社會動機﹝33﹞。 

本研究之投宿動機，係指選擇特色親子民宿投宿

之旅客的心理狀態。 

2.3休閒涉入 

Wiley, Shaw & Havitz 發現透過活動本身所帶給

參與者的意義或關連性可用來瞭解休閒涉入與參與

活動所帶來的情感依附或意義，參與者的休閒決策以

及決策的過程﹝34﹞。另外，特定的休閒活動對個人

所帶來情感投入、動機、觀念、價值、與情緒等心理

的狀況，可直接影響消費者的購買行為及滿意度

﹝35﹞。 

在國內方面，學者王正平、朱笠瑄定義休閒涉入

為個人對某一活動所產生的個人意義與情感依附狀

態﹝36﹞。彭逸芝則認為個人對整體活動的認知程

度，並可觀察出個體對活動所感受到的重要性、心理

的愉悅程度，自我表現程度以及與個人生活的互相關

聯之程度為休閒涉入之意義﹝37﹞。 

分別有研究指出(1)休閒涉入是個人對特定休閒

活動或情境投入心力的程度﹝38﹞，(2)休閒涉入是個

人參與所喜愛的休閒活動或運動的一種狀態

﹝39﹞。(3)休閒涉入是遊客對參與活動產生興趣，並

覺察到其價值與重要性，進而產生投入的意願

﹝40﹞。另有研究發現個體在參與活動的整體表現，

包含外在行為與心理狀態，涉入的程度不同，引發的

外在表現與心理覺醒也有不同﹝41﹞。 

由上可知，各學者對休閒涉入的看法大致上相

同，皆為個體對遊憩活動產生的覺知，並投入參與。

是故本研究認為休閒涉入為個人在活動參與時，投入

程度會影響心理狀態與外在行為。 

Zaichkowsky 則提出了個人涉入量表 (Personal 

Involvement Inventory)，簡稱 PII量表，認為可藉由受

測者對題目的同意程度來對產品或購買決策等來做

回答﹝42﹞。但 PII量表為單一指標。之後，Laurent & 

Kapferer 提 出 了 消 費 者 涉 入 剖 面 (Consumer 

Involvement Profile)，簡稱 CIP 量表，分為重要性、

誤購風險、風險可能性、愉悅性與象徵性五個構面，

藉此完整敘述產品與消費者間的相互關聯﹝43﹞。 

綜合所述，本研究認為休閒涉入係指旅客透過民

宿活動的學習與參與時，其身心所感受的刺激與反

應。 

2.4體驗價值 

Schmitt 認為體驗式消費者經觀察與參與後，因受

到刺激而產生認同與購買動機﹝44﹞。Joy & Sherry

體驗是個人親身參與的內心與情緒感受﹝45﹞。另有

研究提出體驗價值即服務價值的一種昇華，是一種發

自內心的精神滿足，並會形成深刻記憶或產生美好回

味﹝46﹞。 

傳統體驗價值係指消費者獲得之外在與內在利

益(Babin & Darden, 1995) ﹝47﹞。Holbrook 則在外在

與內在利益外，再加上了活動構面，其構面內容包含

了「主動」與「被動」兩個新的價值觀點。主動價值

(active value)來自於行銷實體與消費者兩者間的相互

合作。被動價值(reactive value)則源由消費者對消費目

標的回應、理解與評價。而 Holbrook 也提出顧客價值

可從「理性觀點」與「感性觀點」兩方面發展，其中

理性觀點著重在功效性，感性觀點則從歡愉與享樂方

面著眼﹝48﹞。到了 1996 年，Holbrook 將其比較加

以發展，從體驗觀點出發，將顧客價值分成以下三個

方面：外在價值與內在價值(extrinsic versus intrinsic 

value)、自我導向價值與他人導向價值 (self versus 

other-oriented value)、主動價值與被動價值 (active 

versus reactive value) ﹝49﹞。Mathwick, Malhotra & 

Rigdon﹝50﹞提出將體驗觀點的顧客價值稱之為 

「體驗價值」(experiential value)。研究指出體驗價值

為超越產品本身的價格與品質之外，體驗本身所獲得

之內在價值更為重要﹝51﹞。另有研究認為體驗價值

以打造外在體驗環境，讓消費者實際感受產品，創造

有價值的體驗，並改變顧客的消費行為﹝52﹞。 

參考以上學者說法，體驗價值除產品本身之外在

價值，提供給顧客之心理價值亦相當重要，將兩者相

互融合並提升價值感，則為體驗價值的意涵。 

2.5再宿意願 

Jones & Saaaer 提出再購意願為消費者在無特定

時間點，願意再次購買產品或服務之意願﹝53﹞。

Gronholdt et al.也指出遊客再度遊玩的意願即為再遊

意願﹝54﹞。Kozak 發現在旅遊產業裡，重遊意願即

為遊客再次旅遊某一目的地或同一國家內的其他景

點意願﹝55﹞。研究指出「再宿意願」指顧客在遊程

結束離開之後，依然願意再回到該飯店或是民宿住宿

的意願﹝56﹞。研究指出遊客在觀光的過程中受到優

良的服務品質與高度的環境的吸引力，將會提升消費

者重遊的意願﹝57﹞。另有研究指出，產品本身若能

擁有經濟實惠、方便性與服務品質提升等優點，可提

高消費者之再購意願﹝58﹞。國內研究說明遊客的再

宿意願意即消費理論中之再購意願﹝59﹞。亦有認為

重遊意願是遊客在觀光行程結束之後，產生自我認

知，在心理狀態中願意再次至同一景點遊玩。Phillips, 

Wolfe, Hodur & Leistritz 則指出創造重遊之市場需求

與渴望，將有助於該地區的旅遊業成長，而目的地之

意象亦會影響遊客重遊之意願﹝60﹞。 

歸納學者所提之再宿意願與衡量構面，本研究所

指再宿意願為特色親子民宿透過投宿動機、休閒涉入

與體驗價值，影響再宿意願。 

 

3.  研究方法 

 

3.1研究架構 
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探討本研究之研究目的與相關文獻提出研究架

構，如圖 1所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 . 研究架構圖 

 

3.2研究假設 

依據上述研究架構，提出以下研究假設加以探

討： 

H1：不同人口背景變項的特色親子民宿遊客之投

宿動機有顯著差異 

H2：不同人口背景變項的特色親子民宿遊客之體

驗價值有顯著差異 

H3：不同人口背景變項的特色親子民宿遊客之休

閒涉入有顯著差異 

H4：不同人口背景變項的特色親子民宿遊客之再

宿意願有顯著差異 

H5：投宿動機對體驗價值達顯著相關 

H6：休閒涉入程度對體驗價值達顯著相關 

H7：投宿動機、體驗價值、休閒涉入能有效預測

其再宿意願 

 

3.3研究對象與抽樣方法 

探討特色親子民宿的住宿旅客其投宿動機、休閒

涉入與體驗價值間的相互關係，進而對再宿意願之影

響，鄭健雄、吳乾正(2004)將特色民宿分為：(1)農業

型：體驗農業生活為主；(2)鄉村型：深度文化為旅遊

重點，又稱文化型民宿；(3)度假型：提供遊客良好的

度假樂園選擇；(4)生態型：強調瞭解與體驗自然生態

的旅程。 

本研究較偏向第 3類度假型民宿，並將特色親子

民宿定義為民宿本身是專為兒童設計，注重兒童安

全，並且在房間裝潢上注意兒童需求，活動設計適合

兒童體驗，還有提供兒童專用餐點，能讓親子旅遊更

加舒適，並創造親子旅遊美好回憶的住宿地點。 

本研究於 103 年 12 月到 104 年 2 月期間，選定

10 間特色親子民宿抽取 1 間民宿發放 60 份預試問

卷，進行項目分析、因素分析與信度考驗作為選取正

式問卷題目的依據，再次修正以完成問卷對住宿之遊

客以立意抽樣方式發放 500份問卷，回收 474 份，剔

除不適用問卷後，有效問卷共 418份本研究調查對象

為家中有 11 歲以下兒童之家庭，並曾在半年內入住

過特色親子民宿的遊客。 

抽樣母體為半年內曾入住在住宿宜蘭親子民宿

住宿，並且同住對象中有 11 歲以下兒童之遊客。從

宜蘭縣 900家民宿，以立意抽樣抽出 6間特色民宿，

以投宿於其中之遊客作為立意抽樣之問卷發放對象。  

3.4測量工具 

本研究採用問卷調查法，以描述性統計分析、獨

立樣本 t 檢定、單因子變異數分析、皮爾森積差相關

與多元迴歸等方法進行資料彙整與統計分析 

問卷設計中，第一部分到第四部分的量表皆採用

Likert 五點尺度量表的計分方式，選項依序有「非常

不同意」、「不同意」、「普通」、「同意」、「非常同意」

等五項，計分方式為：1分、2分、3 分、4 分、5 分，

以區間尺度作為衡量方式；第五部分的遊客個人資料

則以名目尺度與等級尺度衡量。 

3.4.1 投宿動機量表 

本研究參考廖榮聰﹝ 32﹞、蔡依珊之研究

﹝61﹞，將分為民宿特色、休閒舒壓、社交追尋與服

務活動等四個構面，並修改為本研究適合題項共 13

題。 

3.4.2 休閒涉入量表 

參考蔡智欣、黃志成、卓庭宜﹝62﹞與江慧欣

﹝41﹞之研究，將休閒涉入研究構面分為吸引力、中

心性與自我表現，並加以修改為本研究之適合題項，

3 個構面共有 9題。 

3.4.3 體驗價值量表 

以黃映瑀參考 Holbrook(1994)之研究﹝ 67﹞

﹝48﹞，將體驗價值分為：消費者投資報酬、服務優

越性、美感與趣味性，並加以修改為本研究適合題項

共 12 題。 

3.4.4 再宿意願量表 

本研究參考莊修田、葉佳琪﹝59﹞與林偉智

﹝68﹞之研究構面來做探討，共有 4 題。 

3.4.5 個人基本資料 

分為：性別、年齡、職業、居住地、教育程度、

經濟狀況(家庭總月收入)、家中小孩數、家中最小孩

童年齡、每年住宿旅遊之平均次數與每人每次平均住

宿之花費等十項。 

3.5預試與正式問卷 

3.5.1 預試資料分析 

在正式施測前，本研究為了解問卷之適切性與鑑

別力進行預試加以評估，採用 SPSS 12.0 版，進行研

休閒涉入 

 吸引力 

 中心性 

 自我表現 

體驗價值 

 消費者投

資報酬 

 服務優越

性 

 美感 

 趣味性 

 

人口背景變項 

 性別 

 年齡 

 職業 

 居住地 

 教育程度 

 經濟狀況 

 家中小孩數 

 家中最小孩童

年齡 

 每年國內旅遊

住宿次數 

 平均每人每次

住宿費用 

投宿動機 

 民宿特色 

 環境體驗 

 服務活動 

 民宿活動 

H6 

6 

H2 

H1 

H3 

H5 

H4 

H7 
再

宿 

意

願 
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究問卷題目之項目分析、因素分析與信度分析。首

先，項目分析在投宿動機、休閒涉入與體驗價值量表

皆無須刪除題項，而在投宿動機量表中，有一個不良

指標，刪除一個題項，正式問卷共保留 48題。 

再者，因素分析檢驗問卷效度，投宿動機之 KMO

係數為.721；休閒涉入之 KMO 係數為.700；體驗價值

之 KMO 係數為.700；再宿意願之 KMO 係數為.764。

根據統計分析結果得知，投宿動機、休閒涉入、體驗

價值與再宿意願四個量表皆可進行因素分析，不須刪

除題項。 

最後，經由信度分析發現，投宿動機之

Cronbach’s α 值為.90；休閒涉入之 Cronbach’s α 值

為.85；體驗價值之 Cronbach’s α值為.91；再宿意願之

Cronbach’s α 值為.84。顯示所有量表皆有良好之內部

一致性。 

3.5.2 正式問卷 

本研究利用項目分析、因素分析與信度考驗，作

為選取正式問卷題目的依據，再次修正以完成問卷，

對住宿之遊客以立意抽樣方式發放 500份問卷，回收

474 份，剔除不適用問卷後，有效問卷共 418 份。以

SPSS12.0 版進行統計分析，分析方法包含描述性統計

分析、獨立樣本 t 檢定、單因子變數分析、皮爾森相

關分析與多元迴歸分析。 

 

4.  結果與討論 

 

4.1研究樣本之基本資料概述 

本研究運用描述性統計方法對之人口背景變項

進行統計分析。茲如表 1所示:  

 

表 1. 特色親子民宿遊客人口背景變項次數分配表 

項目 組別 人數 
百分

比(%) 

排

序 

性別 
(1)男 119 28.5 2 

(2)女 299 71.5 1 

職業 

(1)軍警 6 1.4 8 

(2)公務人員 46 11.0 6 

(3)教師 70 16.7 3 

(4)工商業 83 19.9 2 

(5)服務業 90 21.5 1 

(6)家管 60 14.4 4 

(7)自由業 51 12.2 5 

(8)農林漁牧業 5 1.2 9 

(9)無(含退休) 7 1.7 7 

年齡 

(1)20歲以下 3 .7 5 

(2)21-30歲 77 18.4 3 

(3)31-40歲 229 54.8 1 

(4)41-50歲 87 20.8 2 

(5)51歲以上 22 5.3 4 

(續) 表 1. 特色親子民宿遊客人口背景變項次數

分配表 

項目 組別 人數 
百分

比(%) 

排

序 

居住

地 

(1)北部 136 32.5 2 

(2)中部 180 43.1 1 

(3)南部 87 20.8 3 

(4)東部 15 3.6 4 

教育 

程度 

(1)國中(含)以下 9 2.2 4 

(2)高中(職) 103 24.6 2 

(3)專科或大學 235 56.2 1 

(4)研究所(含)以上 71 17 3 

經濟 

狀況 

(家庭

總月

收入) 

(1)30,000 元以下 81 19.4 2 

(2)30,001-40,000元 113 27 1 

(3)40,001-50,000元 64 15.3 3 

(4)50,001-60,000元 55 13.4 5 

(5)60,001-70,000元 48 11.5 6 

(6)70,001 元以上 57 13.4 4 

家中 

小孩

數 

(1)1個 172 41.1 2 

(2)2個 196 46.9 1 

(3)3個 41 9.8 3 

(4)4個以上 9 2.2 4 

家中

最小

孩童

年齡 

(1)3歲以下 167 40 1 

(2)4-6歲 134 32.1 2 

(3)7-9歲 49 11.7 4 

(4)10歲以上 68 16.3 3 

每年

國內

旅遊 

住宿

次數 

(1)1-3次 255 61 1 

(2)4-6次 145 34.7 2 

(3)7-9次 13 3.1 3 

(4)10次以上 
5 1.2 4 

平均

每人

每次 

住宿

費用 

(1)500 元以下 
20 4.8 4 

(2)501 元-1,000元 139 33.3 2 

(3)1,001 元-1,500元 174 41.6 1 

(4)1,501 元以上 85 20.3 3 

N=418 

 

4.2 投宿動機、休閒涉入、體驗價值與再宿意願
之現況 

4.2.1 信度分析 

各量表之 Cronbach's α 值顯示，投宿動機為.921；

休閒涉入為.920；體驗價值為.943；再宿意願為.928。

所用量表題項內部一致性良好。 

4.2.2 投宿動機整體狀況分析 

以「休閒舒壓」最高，構面平均數(M)為 4.13，

標準差(SD)為.67；其餘構面依序為「民宿特色」、「社

交追尋」與「服務活動」平均數(M)分別為 3.93、3.79

與 3.71，構面標準差(SD)為.65、.75與.85。 

4.2.3 休閒涉入整體狀況分析 

以「吸引力」最高，構面 M=4.07,SD=.72；其次

為「中心性」，構面 M=3.93, SD=.69；最後為「自我

表現」，構面 M=3.85, SD=.73。 

4.2.4 體驗價值整體狀況分析 

以「美感」最高，構面 M=3.95, SD=.72；其次為

「趣味性」，構面之 M=3.89, SD=.69；再其次為「服

務優越性」，構面 M=3.88, SD=.66；最後則是「消費

者投資報酬」構面，M= 3.73, SD=.74。 

4.2.5 再宿意願整體狀況分析 

特色親子民宿住宿遊客在再宿意願構面 M=3.94, 



林志鈞等 / 高苑學報 第二十一卷 民國一Ο五年 

 

P134 

 

SD=.69，其中以第 1 題：「整體來說我對這家民宿感

到滿意」(M=3.99, SD=.74)得分最高。 

4.3 人口背景變項與投宿動機、休閒涉入、體驗
價值與再宿意願之差異 

4.3.1 資料處理與假設檢定 

依據描述性統計量分析結果，發現部分研究構面

組別次數比例過低，故將予以併項處理，分別說明如

下：年齡選項將「20 歲以下」與「21-30 歲」合併為

「30 歲以下」選項;職業選項將「軍警」與「公務人

員」選項合併為「軍警與公務人員」選項，「農林漁

牧業」、「無(含退休)」與「自由業」合併為「其他」

選項;居住地選項將「東部地區」與「南部地區」合併

為「南部與東部」選項;教育程度選項則將「國中 (含)

以下」與「高中(職)」合併為「高中(職)含以下」選項;

家中小孩數選項「4 個以上」與「3個」合併為「3 個

以上」選項;每年國內旅遊住宿次數則將選項「7-9

次」、「10 次以上」與「4-6 次」合併為「4 次以上」

選項;平均每人每次住宿費用選項「500 元以下」與

「501 元-1,000元」合併為「1,000 元以下」選項。 

4.3.2 驗證假設 

人口背景變項中之「性別」、「每年國內旅遊住宿

次數」3 項人口背景變項以獨立樣本 t 檢定進行比較

分析，其餘人口背景變項以單因子變異數方式進行分

析。 

4.3.2.1 人口背景變項對投宿動機之變異數分析 

對於 H1：不同人口背景變項的特色親子民宿遊

客之投宿動機有顯著差異，獲得大部分支持，僅在「每

年國內旅遊住宿次數」沒有顯著差異，其餘「性別」、

「年齡」、「職業」、「居住地」、「教育程度」、「經濟狀

況」、「家中小孩數」、「家中最小孩童年齡」與「平均

每人每次住宿費用」等 9 項皆有顯著差異。蔡依珊

﹝65﹞在年齡、職業與教育程度上有顯著差異。 

4.3.2.2 人口背景變項對體驗價值之變異數分析 

本研究所提出之 H2：不同人口背景變項的特色

親子民宿遊客之體驗價值有顯著差異，獲得大部分支

持，僅在「居住地」沒有顯著差異。與呂煒琳﹝69﹞

研究結論與本研究結果相同。 

4.3.2.3 人口背景變項對休閒涉入之變異數分析 

本研究所提出之 H3：不同人口背景變項的特色
親子民宿遊客之休閒涉入有顯著差異，獲得大部分支

持，僅在「每年國內旅遊住宿次數」沒有顯著差異，

其餘「性別」、「年齡」、「職業」、「居住地」、「教育程

度」、「經濟狀況」、「家中小孩數」、「家中最小孩童年

齡」與「平均每人每次住宿費用」等 9項變項皆有明

顯差異。吳珍妮、吳淑女﹝70﹞相關研究中得知性

別、年齡、教育程度與職業在休閒涉入構面上有顯著

差異；林志鈞、鍾季真﹝71﹞發現性別、年齡與不同

月收入在休閒涉入構面上有顯著差異。 

4.3.2.4 人口背景變項對再宿意願之變異數分析 

對於本研究提出 H4獲得部分支持，在「性別」、

「年齡」、「家中小孩數」與「每年國內旅遊住宿次數」

沒有顯著差異，其餘 6 項皆有明顯差異。 

 

4.4投宿動機、休閒涉入與體驗價值相關分析 

4.4.1 投宿動機與體驗價值之相關分析 

分析結果顯示，投宿動機之民宿特色、休閒舒

壓、社交追尋與服務活動等 4 個構面皆與體驗價值之

消費者投資報酬、服務優越性、美感與趣味性等 4個

構面呈現高度正相關；「整體投宿動機」與「整體體

驗價值」亦為高度正相關。由 Pearson 積差相關統計

分析結果得知，對於本研究所提出之 H5：投宿動機

對體驗價值達顯著相關，獲得支持。 

鍾政偉、許龍池、張哲維﹝72﹞與劉泳倫，謝龍

發﹝73﹞研究結果與本研究相同，結果整理如表 2。 

4.4.2 休閒涉入與體驗價值之相關分析 

根據 418份特色親子民宿住宿遊客之有效樣本得

知，休閒涉入與體驗價值分析結果顯示，休閒涉入之

吸引力、中心性與自我表現等 3個構面皆與體驗價值

之消費者投資報酬、服務優越性、美感與趣味性等 4

個構面呈現顯著正相關；其中，「中心性」與「消費

者投資報酬」2 個子構面相關係數達.728，為高度正

相關；「整體休閒涉入」與「整體體驗價值」相關係

數達.676，為高度正相關。 

經由 Pearson 積差相關分析結果得知，對於本研

究所提出之 H6：休閒涉入程度對體驗價值達顯著相

關，獲得支持。 

徐昌俊、郭志騰、林百也、李貞﹝74﹞之研究亦

與本研究結果相符，分析結果整理如表 3。 

4.5投宿動機、休閒涉入、體驗價值對再宿意願

之預測分析 

參考表 4 可知，分析結果可有效預測再宿意願

61.1%，尤其「美感」為預測項目中可有效預測再宿

意願 48.1%。對再宿意願有預測力之變項依序分別

為：美感(β=.238)、中心性(β=.169)、趣味性(β=.184)、

消費者投資報酬(β=.189)、吸引力(β=.189)與服務活動 

(β=-.082)，除了服務活動對再宿意願為負向影響，其

餘各構面皆為正向影響，推論因服務活動為投宿動機

中之子構面，遊客在考慮住宿特色親子民宿時，服務

活動並非考慮之重要動機。 

由分析結果可知，H7：投宿動機、休閒涉入、體

驗價值能有效預測其再宿意願，獲得部分支持。劉泳

倫，謝龍發﹝73﹞與黃盈裕、古梨湘﹝75﹞研究結果

與本研究相同。 

其中，Y=再宿意願  A=美感  B=中心性  C=趣

味性 D=消費者投資報酬  E=吸引力  F=服務活動 

標準化預測公式如下： 

Y=.238A+.169B+.184C+.189D+.189E-.082F 
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5 .  結論與建議  

 

5.1結論 

根據研究結果顯示，投宿於特色親子民宿之家庭

父母以 31-40 歲年齡層為主，推論因是結婚年齡多在

30 歲左右有關，與內政部戶政司人口統計資料相同

﹝76﹞；家中小孩數則以 2個最多；而住宿之親子家

庭中孩童年齡以 3歲以下居多，推論因特色親子民宿

對嬰幼兒所提供之服務較為周全。 

根據單因子變異數分析及事後檢定結果發現，孩

童在 10 歲以上之親子家庭在整體表現較佳，推論因

10 歲以上孩童能實際感受到參與民宿安排活動所提

供之愉悅感；家中經濟狀況 70,000 元者比月收入低表

現好，推論經濟狀況較佳者，較有閒暇時間出外遊

玩，並且較有能力花費每人 1,001 元-1,500 元之價格

投宿特色親子民宿。由以上結果可知，家中孩童年齡

較高、經濟狀況越好，較願意花費 1,001 元-1,500 元

之價格來投宿特色親子民宿。 

經 Pearson 積差相關分析結果顯示，投宿動機與

體驗價值所有構面皆達正相關，其中，「休閒舒壓」

構面與「美感」構面相互關連程度達.72，可見，投宿

動機愈高，體驗價值愈高。其次經由 Pearson 積差相

關分析結果發現，休閒涉入中之「中心性」構面與體

驗價值相關係數為.74。而體驗價值之「趣味性」構面

與休閒涉入相關係數達.72。由以上數據可知，體驗價

值與趣味性呈現正相關，休閒涉入程度愈深，體驗價

值愈高，反之亦然。 

迴歸分析結果中，體驗價值中之「美感」、「趣味

性」與「消費者投資報酬」構面對再宿意願皆有預測

力，另休閒涉入之「中心性」與「吸引力」構面對再

宿意願亦有一定影響力。推論再宿意願之強弱取決於

在住宿中之感受，體驗價值愈高，休閒涉入程度愈

深，再宿意願愈強。與李明儒、陳雅捷﹝89﹞、陳曉

薇﹝90﹞、賴淑慧、蕭穎謙、高詩雯﹝91﹞以及郭東

昇、蕭莨錡﹝92﹞之研究結果相同。 

綜合以上結論可知，投宿特色親子民宿之親子家

庭注重民宿對孩童的關懷與照顧之服務，孩童在特色

親子民宿中能感受之休閒涉入程度越深，體驗價值越

高，越能吸引親子家庭投宿。而民宿本身的設計規劃

與活動的安排方面，愈能符合親子家庭的需要，則愈

能讓住宿過之顧客回流，希望能作為業者在未來經營

管理上之參考。 

 

5.2建議 

目前特色民宿規範標準過於籠統，而親子民宿這

一部份尚無民確規範，本研究建議相關單位可研擬法

規，特色親子民宿若能取得認證，民宿之吸引力與遊

客信心度也會大增，使得親子家庭能住得安心與放

心。 

針對後續研究根據研究摘要討論，分別由研究對

象、研究變項、研究工具與研究方法四方面，提出建

議。 

5.2.1 研究對象 

本研究以宜蘭地區之特色親子民宿住宿遊客，且

家中有 0-11 歲孩童家庭之父母親為施測對象，施測時

間集中於 1月，結論恐無法推至全臺地區。建議未來

研究者可將研究範圍擴展至全臺特色親子民宿住宿

遊客，施測時間亦可拉長，研究結果將更完備與縝密。 

5.2.2 研究變項 

以投宿動機、休閒涉入、體驗價值為研究變項，

但影響再宿意願之因素眾多，建議可對休閒特徵與滿

意度等不同之影響因素做深入之探討與研究，以期能

對再宿意願有更透徹之了解。 

5.2.3 研究工具 

以「問卷」作為研究工具，扣除人口背景資料題

項後，共餘 38題，各研究構面題項以 3-5題為主，題

數略少；再者，各題項恐因受試者對語句的詮釋與理

解有些許之差異，無法精確了解填答者之想法，建議

後續研究者可將研究變項縮減，增加各研究構面題

數，深入探討各研究變項間之相互關係。 

5.2.4 研究方法 

以問卷調查法進行量化統計分析，但問卷調查受

限於填答者本身之個人意願與認知，加上問卷題項無

法涵蓋所有投宿動機、休閒涉入、體驗價值與再宿意

願之看法。建議未來研究者可利用質性研究，深入訪

談與觀察受訪者，彌補量化研究不足之處，以提升研

究之價值與應用性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 2. 投宿動機與體驗價值各構面之相關分析摘要表 
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     投宿動機 

休閒效益 

民宿 

特色 

休閒 

舒壓 

社交 

追尋 

服務 

活動 

整體 

投宿動機 

消費者投資報酬 .545** .581** .543** .519** .561
**

 

服務優越性 .602** .622** .514** .504** .625
**

 

美感 .630** .707** .484** .588** .662
**

 

趣味性 .537** .645** .547** .530** .578
**

 

整體體驗價值 .545** .581** .543** .519** .585
**

 

**p＜.01 

 

表 3. 休閒涉入與體驗價值各構面之相關分析摘要表 

休閒涉入 

體驗價值 
吸引力 中心性 自我表現 整體休閒涉入 

消費者投資報酬 .588** .728** .649** .634** 

服務優越性 .611** .662** .669** .692** 

美感 .698** .648** .531** .626** 

趣味性 .642** .682** .658** .715** 

整體體驗價值 .   580** .739** .680** .676** 

**p＜.01 

 

表 4. 投宿動機、休閒涉入與體驗價值對再宿意願之迴歸分析表 

投入 

變項順序 

未標準化係數 
標準化

係數 
     

共線性 

統計量 

b 估計值 
標準 

誤差 
β分配 t R R

2
  R

2
 
調過後

的 R
2
 
允差值 VIF 

(常數) .490 .139  3.531***       

美感 .229 .051 .238 4.508*** .694 .482 .482 .481 0.338 2.959 

中心性 .171 .054 .169 3.134** .754 .568 .086 .566 0.325 3.078 

趣味性 .184 .051 .184 3.631*** .768 .59 .022 .587 0.368 2.720 

消費者投資 

報酬 
.178 .047 .189 3.782*** .776 .602 .012 .598 0.376 2.657 

吸引力 .182 .049 .189 3.728*** .783 .612 .011 .608 0.367 2.725 

服務活動 -.067 .034 -.082 -1.987* .785 .616 .004 .611 0.550 1.819 

* p＜.05  **p＜ .01 ***p＜.001
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The Study on the Relationships among Lodging Motivation, Leisure 

Involvement, Experiential Value, and Re-lodge Intention of the Family 

Style B & B 

Chih-Jiun Lin, Sue-Yuan Wang, Shi-Ti Kang
* 

Department of Leisure and Recreation Management, Dayeh University, Changhua , Taiwan, R. O. C. 

 

Abstract 
The aim of this study was to discuss the relationships among lodging motivation, leisure involvement, experiential value, and 

re-lodge intention of the family style B & B. The objects of the research are the people who lodged at the family style B & B last six 

months. Then, use purposeful samplings to the people who lodged at the family style B & B. Distributing 500 questionnaires, and 

469 valid questionnaires were retrieved. The main objects of the research are the parents who are 31-50 years old. The statistical 

methods included descriptive statistics, independent samples t-test, one­way ANOVA, Pearson’s product­moment correlation, and 

multiple regressions.The major findings of this study were summarized as follows. Firstly, the major consumer who lodged at the 

family style B & B was the age of 31 to 40, with two children, and the youngest child’s age is under three. Secondly, the family with 

children above 10 years old is willing to pay higher fee to lodge at the family style B & B. Thirdly, experiential value is decided by 

the family style B & B’s “beauty designing” and the function of “pressure adjustment”. Fourthly, experiential value is decided by the 

degree of the leisure involvement, and the degree of the leisure involvement can promote the leisure involvement. Fifthly, the higher 

of the experiential value and leisure involvement can strengthen the re-lodge intention. 
 

Keywords: B & B, Lodging motivation, Lodging experience, The image of B & B 
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